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RAPOR OZETi

Tarsus Universitesi Personel Daire Baskanlig1 (Disiplin Isleri ve Hizmet I¢i Egitim Miidiirliigii) Hizmet
I¢i Egitim Degerlendirme Anketi ¢alismasi kapsaminda 22-23 Temmuz 2025 tarihlerinde Universitemiz
Havacilik ve Uzay Miihendisligi Fakiiltesi Havacilik Yonetimi Béliimii Ogretim Uyesi Dog. Dr.
Nazmiye Ulkii PEKKAN tarafindan idari personele yonelik “Giivenlik Hizmetlerinde Etkili Iletisim
ve Kurumsal Temsil Becerileri” egitimi verilmistir. Egitim sonrasinda planlama, anket formu
olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden olusan siire¢ tamamlanmig ve siirece
iliskin bu rapor hazirlanmistir. Planlama asamas1 Personel Daire Baskanligi (Disiplin Isleri ve Hizmet
I¢i Egitim Miidiirliigii) tarafindan belirlenmis ve ilgili planim yiiriitiilmesi Personel Daire Baskanlig1
(Disiplin Isleri ve Hizmet i¢i Egitim Miidiirliigii) sorumlulugunda gergeklesmistir. Personel Daire
Bagkanligi biinyesinde anket formlar1 olusturulmus; olusturulan formlar 04 Agustos 2025—-11 Agustos
2025 tarihlerinde doldurulmas: igin egitime katilan tiim personele duyurulmustur.

**Bu anket Google Forms iizerinden egitim memnuniyetine yonelik olarak degerlendirilme amaciyla
uygulanmistir.

Egitime toplam 27 personel katilmistir. Uygulanan ankete 3 idari personel, 3 4/B’li personel, § stirekli
is¢i olmak iizere toplam 14 kisi katilmistir. Ankete katilim oran1 %51,85’tir.

Ankete Katilan 14 kisinin iinvan bazli dagilimina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Statliniz
14 yanit

@ Akademik Personel
@ idari Personel
4/B Sozlesmeli Personel
@ Siirekliisgi
@ Kurum Disindan Gorevli Personel

Ankete Katilan 14 kiginin cinsiyet dagilimina asagidaki tabloda yer verilmistir.
Cinsiyetiniz
14 yanit

@ Erkek
® Kadin




Anket kapsaminda, egitime katilan tiim personele toplam 10 adet 1-5 arasinda puanlama yapabilecegi
soru yoneltilmistir. Memnuniyet 6lgeklerinde puanlama yapilirken;

“kesinlikle katiliyorum” segenegine 5 puan,

e “katiliyorum” secenegine 4 puan,

e “kararsizim” secenegine 3 puan,

o “katilmiyorum” segenegine 2 puan,

o “kesinlikle katilmiyorum” segenegine ise 1 puan verilmistir.

Ayrica elde edilen verilerden hareketle sonuglar “Olumlu”, “Olumsuz” ve “Kararsiz” olmak iizere 3
grupta incelenmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara

e 4 ve 5 puan verenler “Olumlu”
e 3 puan verenler “Kararsiz”
e 1 ve 2 puan verenler “Olumsuz” goriise sahip olarak kabul edilmistir.

Verilerin analiz sonuglari i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlara yonelik frekans
tablolar1 olusturulmustur.

e Olumsuz goriise sahip olanlar -,

e Kararsiz goriige sahip olanlar gri,

e  Olumlu goriise sahip olanlar - renkle tablolarda gosterilmistir.
Frekans Tablolari

Anket
ANKET SORULARI 1-2Puan | 3 Puan | 4-5 Puan Sonucu

0,00% 100% Olumlu

1- Egitimci konuya ne derece hakimdi?

0,00% 100% Olumlu

2-Egitimi veren kisinin anlatimi1 ne kadar anlagilird1?

7,10% | 92,90% | Olumlu

3-Egitim yapilan fiziki ortam s6z konusu egitim i¢in ne derece uygundu?

0,00% 100% Olumlu

4-Egitimi veren kisi katilimcilarla yeterli iletisimi saglayabildi mi?

7,10% | 92,90% | Olumlu

5-Egitimin siiresi ne derecede yeterliydi?

7,10% | 92,90% | Olumlu

6-Egitim icerik olarak beklentilerinizi ne kadar karsilayabildi?

14,30% [ 85,70% | Olumlu

7-Egitimcinin kullandig1 materyaller s6z konusu egitim i¢in ne kadar uygundu?

0,00% 100% Olumlu

8-Egitimcinin 6rneklendirmeleri sizin i¢in ne derece yeterliydi?

0,00% 100% Olumlu

9-Egitim sirasina anlagilmayan noktalara iligkin sorgulamalar ne derece yeterliydi?

0,00% 100% Olumlu

10-Egitimi genel anlamiyla nasil degerlendirirsiniz?

MEMNUNIYET ORTALAMASI

3,56% | 96,44% | Olumlu

RAPOR SONUCU

Sonug olarak “Giivenlik Hizmetlerinde Etkili Iletisim ve Kurumsal Temsil Becerileri” egitimi
%96,44’liik memnuniyet oram ile genel beklentiyi karsilamistir. Anket sonunda “Universitemizden
beklediginiz bu tarz egitim konular1 veya egitim vermesi i¢in Onerebileceginiz egitimci varsa belirtir
misiniz? sorusu yoneltilmistir. Cevap olarak;

*Etkili iletisim egitimi arada bir verilmedir.
**Egitim i¢in tesekkiir ederiz faydali bir egitim oldu bilgilendik.

Talepler degerlendirilmeye alinmis olup oniimiizdeki donemlerde talep edilen egitimlerin planlamasi
yapilacaktir.



